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µZj»��ÊÅ{�Z]�¶Ë|^e�É��¿Y� ,�É��¿Y� ,É{Á�Á�Ä]�ÊmÁ�y� ,Ã|��Ã{Z¨f�Y�É��¿Y�Ä]� �ZÌ¿�{�Â»�É��¿Y��Zv·��Y� �ZÌ¿�{�Â»
É�ÂXe�¸¼��ÉY�]�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�É��¿Y�Ä]�cZÌ¸¼��ÉY�]cZÌ���

�É�ÁM{ZË����dÌ¨Ì¯�Á�dÌ¼¯���z�»�t�YÁ�c�Â��Ä]�|ËZ]�ÊmÁ�y�Á�É{Á�ÁÃ|�Ã�Y|¿Y�¶]Z«�Á|À�Z]�É�Ì³���
������

É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì�energy management system                                                              

Ä�Â¼n»»��y� �Y�¬f�Y�ÉY�]�¶»Z f»� ZË� Äf�]YÁ� ��ZÀ�� �Y�ÉYÉ��¿Y�Ê�,�É��¿Y�¥Y|ÅY,��Á� ZÅ|ÀËM�§
Y�mY�ÉZÅ��Á�Ë¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZË�d�{�ÉY�]�Ê��

������ �
ÃÁ�³�É��¿Y�dË�Ë|»energy management team                                                                

dÌ·Z §��iÂ»�ÉY�mY�µÂX�»�ÃÁ�³� ZË��z��ÉY�]�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉZÅª¬ve���{Â^Æ]�{�°¸¼
É��¿Y��

�É�ÁM{ZË±�Ã�Y|¿Y�Ã|ÀÀ¯�¾ÌÌ e�,��f�{��{��]ZÀ»�,½Z»�Z��dÌÅZ»�Á�Ã�Y|¿Y�ÃÁ�³�{Â]�|ÀÅYÂy�É��¿Y�dË�Ë|»��ÃÁ�³�
Ê»�É��¿Y�dË�Ë|»|�Z]�dË�Ë|»�Ã|ÀËZ¼¿��Ì�¿��¨¿�®Ë�Ã|¿�Ì³�]��{�|¿YÂe���

������ �
�¥Y|ÅY�½Ô¯É��¿Yenergy objective                                                                                       

�É��¿Y�{�°¸¼��{Â^Æ]�ÄÀÌ»���{�½Z»�Z��É��¿Y�Ê�»��y�ÉZf�Y���{�Ä¯��z�»�É{�ÁZf�{�ZË�|»ZÌa
Ã|��¾ÌÌ e�d�Y���

�������
É��¿Y�{�°¸¼�energy performance                                                                                      

Ã�Y|¿Y�¶]Z«�lËZf¿ÊÅ{�Z]�Z]��^e�»�É�Ì³���|À]����,�É�]�Z¯��|À]�������É��¿Y�¥��»�Á��|À]�������
�É�ÁM{ZË����ºf�Ì��ÄÀÌ»���{Ê»�lËZf¿�,É��¿Y�dË�Ë|»�ÉZÅ�|À¿YÂe�Z�Y��]��¥Y|ÅY�,É��¿Y�Ê�»��y½Ô¯��¥Y|ÅY�Á

{�y��É��¿Y�{�°¸¼��cZ»Y�·Y��´Ë{�Á�½Z»�Z�Ã�Y|¿Y��É�Ì³|¿Â���

�É�ÁM{ZË��±�d�Y�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��{�°¸¼���Y�L�m�®Ë�É��¿Y�{�°¸¼����

��
��
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É��¿Y�{�°¸¼���yZ��������������������������������������������������������������������energy performance indicator�

EnPIs 
Ã�Y|¿Y�ZË�Ê¼¯��Y|¬» e�½Z»�Z��Ä¸Ì�Á�Ä]�Ä¯�É��¿Y�{�°¸¼��É�Ì³d�Y�Ã|��¦Ë����

�É�ÁM{ZË±�Ê»�É��¿Y�{�°¸¼���yZ�Ã�Y|¿Y�Ä¸Ì�Á�Ä]�|¿YÂe,Ã{Z��É�Ì³��®ËÄ�]Y��{Â��tË��e�Ã|ÌrÌa�µ|»�®Ë�ZË���

�������
É��¿Y�Ê�»��yenergy policy                                                                                               

ÄÌ¿ZÌ]Ä¯� ÉY�Z¼���Ê»� ÄWY�Y� ½Z»�Z�� |��Y� dË�Ë|»� Ä¸Ì�Á� Ä]� Á� {{�³dÆm� Á� Ê¸¯� |�Z¬»��É�Ì³
�É��¿Y�{�°¸¼���Â�y��{�½Z»�Z�Ê»�¾ÌÌ^e�Y�|ËZ¼¿���

�É�ÁM{ZË±��ÉY�]�Ê]Âq�Zq�É��¿Y�Ê�»��y�¦Ë� e�¥Y|ÅY�ºÌ�Àe�Á{�y�Á�½Ô¯�Ê»�ºÅY�§�É��¿Y|ËZ¼¿���

�������
É��¿Y�É�´¿�Z]energy review                                                                                                

Ã{Y{�ÉZÀ^»��]�½Z»�Z��É��¿Y�{�°¸¼��¾ÌÌ e��´Ë{�Á�ZÅ�cZ�Ô�YÄ]��nÀ»�Ä¯�Z¼ÀÅY��d��§�ÊËZ�ZÀ���

{Â^Æ]�ÉZÅ�Ê»{Â����
� É�ÁM{ZË±��{�ËZ��Ä¬�À»� ZË� Ê¸»� ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y¿�Z]� Á� ÊËZ�ZÀ�� ½Âr¼Å� Ê¼ÌÅZ¨»� ,ÉYÄ^Àm� É�´�ZË� É��¿Y� ÉZÅ
��Y|»d�Y�Ã|��Ã|¿ZnÀ³�É��¿Y�É�´¿�Z]�¹ÂÆ¨»��{�É��¿Y���

�������
É��¿Y�cZ»|yenergy services                                                                                               

dÌ·Z §�Z]��^e�»�lËZf¿�Á�ZÅÉ�ÁM�ºÅY�§�Á�ZËÉ�]�Z¯�É��¿Y��
�������
Y|ÅY�¥�{�yÉ��¿Yenergy target                                                                                             

�Ê¼¯�¶]Z«�Á�ÊW�m�¹Y�·Y,É��¿Y�{�°¸¼���z]�ZË�½Z»�Z��ÉY�]�{�]�Z¯�¶]Z«�¥Y|ÅY��Y�Ä¯�½M��Y�ÉZÅ
¥Y|ÅY�¾ËY�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�Á�Ã|��Ê�Z¿�½Ô¯�d�Y�¹�Ó,�{Â��Ã{�ÁM�]�Á�¾ÌÌ e���

�������
É�]�Z¯�É��¿Yenergy use                                                                                                      � �

É��¿Y�{�]�Z¯��Â¿�ZË��Á���
µZj»��|Ì·Âe��Â�y�Á�ZÅ|ÀËM�§�,¶¬¿�Á�¶¼u�,�ËZ»���,�ËZ»�³�,ÊËZÀ�Á��,ÄËÂÆe���

�������
�¨ÀË}�¥��interested party                                                                                                

�ÊÅÁ�³�ZË��z���Y�«��ÌiZe�dve�½Z»�Z��É��¿Y�{�°¸¼���Y�Ä¯Ê»|¿�Ì³�� �
� �
� �
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Ê¸yY{�É�Ì¼»internal audit                                                                                                

�É|ÀËM�§�¹Z�¿Äf§ZË,��½Á|»�Á�¶¬f�»�Â�À»�Ä]��|ÅYÂ��½{�ÁM�d�{�Ä]�É�Ì¼»½M�Ê]ZË��Y� ÁZÅ��Ä]
�ÊÀÌ��c�Â�dÆm��¾ÌÌ e¿Y�Ì»�Ä¯�ÊcZ»Y�·Y�Ê»�Ã{�ÁM�]|¿Â����

�É�ÁM{ZË±���Ä mY�»�¦·Y�d�ÂÌa�Ä]��f�Ì]�cZ�Ô�Y�ÉY�]{Â���

�������
©Z^�¿Y�¹|�nonconformity                                                                                                  

¹Y�·Y�®Ë�½|��Ã{�ÁM�]�¹|����
]��Á�ËY�Ê¸»�{�Y|¿Zf�Y�������������¦Ë� e�������[���
�������

½Z»�Z�organization                                                                                                           

�É{Z�f«Y� Ä��Â»� ,ÃZ´À]� ,d¯��,Äf�]YÁ� ZË�¶¬f�»��� Y�Ê^Ì¯�e� ZË��z]�Ã|�¿� ZË� Ã|��d^i� ,ZÆ¿M,�
dÌ·Z §�Ä¯� ,Ê�Â�y� ZË�Ê»Â¼��É��¿Y�¥��»�µ�fÀ¯�ÊËZ¿YÂe� Á�Äf�Y{� Y�� {Ây��Zy�dË�Ë|»� Á� ZÅ

Äf�Y{�Y��{Ây�|�Z]���
�É�ÁM{ZË±��Ê»�½Z»�Z��|¿YÂe�Ã|¿�Ì³�]��{|�Z]��Zz�Y��Y�ÊÅÁ�³�ZË��z����

�������
Ä¿Y�Ì´�Ìa�¹Y|«Ypreventive action                                                                                       

Ê»Y|«Y�Ä¯��ÉY�]½{�]�¾Ì]��Y�d¸��ÃÂ¬·Z]�©Z^�¿Y�¹|��®Ë�ËZ��ZËÊ»�¹Zn¿Y�ÃÂ¬·Z]�[Â¸�»Z¿��ËY������

{�Ì³���
�É�ÁM{ZË�����ÃÂ¬·Z]�©Z^�¿Y�¹|��®Ë�ÉY�]�d�Y�¾°¼»�¶Ì·{�®Ë��Y��Ì]|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ���

� É�ÁM{ZË���� �� Ä¿Y�Ì´�Ìa� ¹Y|«Y�Â�À»� Ä]�Ê»� ¹Zn¿Y� �Â«Á� �Y� É�Ì´�Ìa� �{� {�Ì³Êe�Â���ÉY�]� ÊuÔ�Y� ¹Y|«Y� � Ä¯
É�Ì´�Ìa���Y�Â«Á��{|n»Ê»�¹Zn¿Y{�Ì³���

ÁM{ZË�É�����|À]��Y�¦Ë� e�¾ËY�������{�Y|¿Zf�YISO 9000:2005 �Äf§�³�d�Y�Ã|����

�������
ÊËY�mY��Á�procedure                                                                                                        

ÉY�mY�ÉY�]�ÉY�Ã|���z�»�É�Ä¬Ë����ZË�dÌ·Z §�®Ë�®Ë|ÀËM�§��
ÁM{ZË�É�����|À¿YÂe�Ê»�ÉY�mY�ÉZÅ��Á�|À�Z]�½Á|»�|À�Z^¿�ZË���

�É�ÁM{ZË����ÃZ³�Å��½Á|»�ÊËY�mY��Á�|�Z]Z^·Z£�,��sÔ��Y���ÊËY�mY��Á�[Âf°»����ZË��½Á|»�ÊËY�mY��Á����Y�
Ê»��Z¯�Ä]|¿�]���

�É�ÁM{ZË����|À]��Y�¦Ë� e�¾ËY��������{�Y|¿Zf�YISO 9000:2005 �Äf§�³�d�Y�Ã|����

��
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Ä¬]Z�record                                                                                                                     � �

»Ê¯�|��Ä¯Ê»��¯}�Ã|»M�d�{�Ä]�lËZf¿�½M��{dÌ·Z §�¹Zn¿Y��]�µY{�Y��É|ÅYÂ��ZË�{Â�Ê»�ºÅY�§�ZÅ�

{�ÁM���
É�ÁM{ZË��±��ª]YÂ�Ê»� Y��½YÂej»�½YÂÀ��Ä]µZ��Ä]��Â]�»�|ÅYÂ��½{�¯�ºÅY�§� Á�Ê]ZË{��dÌ¸]Z«�½{�¯�½Á|»�ÉY�]

{�]��Z¯�Ä]�ÊuÔ�Y�¹Y|«Y�,Ä¿Y�Ì´�Ìa�¹Y|«Y�,ªË|�e���

�É�ÁM{ZË����|À]��Y�¦Ë� e�¾ËY��������{�Y|¿Zf�YISO 9000:2005 �Äf§�³�d�Y�Ã|����

 �������
{�]�Z¯�ÄÀ»Y{�����������������������������������������������������������������������������������������������������scope        

Ã�f�³�dÌ·Z §�tË��e�É��¿Y�dË�Ë|»� ºf�Ì��®Ë�ªË��� �Y� ½Z»�Z�� Ä¯�ÊeZ¼Ì¼�e� Á�cZ¿Z°»Y� ,ZÅ
Ã{Â¼¿�Ê»�Ä¯�d�YcÁZ¨f»�ÉZÅ��»�¶»Z��|¿YÂe��ÁÉ{| f»�|�Z]���

�É�ÁM{ZË±�Ê»�{�]�Z¯�ÄÀ»Y{¿�Á�¶¼u�Z]��^e�»�É��¿Y�¶»Z��|¿YÂe¶¬��Ì¿�|�Z]���

�������
�Ã{Z¨f�Y��Z]�É��¿Ysignificant energy use                                                                        � �
�½Y�Ì»�Ã{Z¨f�Y��YÉ��¿Y�Ê «YÁ�¥�Z�»�ÉY�]�ÁÆmÂe�¶]Z«�¶Ì�¿Zfa�ZËÊ�Ä¯�É��¿Y�{�°¸¼��{Â^Æ]�ÉY�]�

{�Y{�{ÂmÁ���
�É�ÁM{ZË±���ZÌ »���Z]Â]|��|ÅYÂy�¾ÌÌ e�½Z»�Z����Âe�½{���

�������
�Ë|»dË�|��Ytop management                                                                                       

Y��Y�ÊÅÁ�³�ZË��z�{Y�§��Ä¯®Ë��t���¾Ë�eÓZ]��{�Y��½Z»�Z�Ê»�µ�fÀ¯�Á�dËY|Å|À¯���
É�ÁM{ZË�����Ë|»dË�|��Y,�Y��½Z»�Z���¾ÌÌ e�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉZÅ��»�Á�{�]�Z¯�ÄÀ»Y{��{�Ä¯�Är¿M��Z�Y��]

Ê»�µ�fÀ¯�,d�Y�Ã|�|À¯���
�É�ÁM{ZË����|À]��Y�¦Ë� e�¾ËY��������{�Y|¿Zf�YISO 9000:2005�Äf§�³�d�Y�Ã|����

������É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��cZ»Y�·Y� �

������Ê¸¯�cZ»Y�·Y� �
|ËZ]�½Z»�Z����

¦·Y��É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��®Ë�Y��¾ËY�cZ»Y�·Y�Z]�ª]Z�»��{�Y|¿Zf�YY{ZnË�,½Á|»�,�Á��Y�«�]�,Y�mY�{Â^Æ]
�z]|-��
[���ÄÀ»Y{�{�]�Z¯�¦Ë� e�Y��É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉZÅ��»�Á�½Á|»�Á|ËZ¼¿-��
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_� �� {Â^Æ]� Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]� {�Y|¿Zf�Y�¾ËY�cZ»Y�·Y�½|�� Ã{�ÁM�]�Ê´¿Â´q¹ÁY|»��Á�É��¿Y� {�°¸¼�
�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��Y�¼¿�¾ÌÌ e|ËZ���

���������dË�Ë|»�dÌ·ÂX�»��
����������|��Y�dË�Ë|»��

� {Ây�|Æ e� |ËZ]� |��Y�dË�Ë|»� Y��Ê¿Z^Ìf�a�ÉY�]� �YÉ��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��|ËZ¼¿�cZ^iY�Á���Â�� Ä]
��Ë��{�YÂ»�ª^��Y��{Ây�ºf�Ì��Ê�z]�iY�¹ÁY|»�{Â^Æ],|�z]�Ä¯�É�Â��Ä]���

¦·Y���,¾ÌÌ e�Y��É��¿Y�Ê�»��y�,{ZnËYY�mY�{�Y|Æ´¿��Y�«�]�Á-��
[��]�Y���¨¿�®Ë�Äf¿Y�dË�Ë|»�Ã|ÀËZ¼¿�½YÂÀ��Ì°�e�Á�[Z¶��Y��É��¿Y�dË�Ë|»�ºÌe|ËZ¼¿�\ËÂ�e-��
_���ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»��]ZÀ»,{ZnËY��,Y�mY�Y�«�]�¾f�Y{�Ä´¿�{Â^Æ]�Á�½|Ì�z]�Á�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��

�É��¿Y�{�°¸¼��Ä¸�Zu|ËZ¼¿�ºÅY�§-��
�É�ÁM{ZË���c�ZÆ»�,Ê¿Z�¿Y��]ZÀ»�¶»Z���]ZÀ»�ÉZÅzeÊ��Ê»�Ê·Z»��]ZÀ»�Á�É�ÁNÀ§�,|À�Z]���

c��|ËZ¼¿�ÊËZ�ZÀ��Y��É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��Ä¸Ì�Á�Ä]�Ã|��tË��e�ÉZÅ��»�Á�{�]�Z¯�ÄÀ»Y{-��
g���½Z»�Z��¶yY{��{�Y��É��¿Y�dË�Ë|»�dÌ¼ÅY|ËZ¼¿�Ê¿Z����Ô�Y-��
o���¥Y|ÅY�Ä¯�|ËZ¼¿�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y{�y�Á�½Ô¯�Ã|��¾ÌÌ e|¿Y-��
k��Ä¯�|ËZ¼¿�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y��yZ��°¸¼��ÉZÅ-|Àf�Å�\�ZÀ»�½Z»�Z��ÉY�]�É��¿Y�{��
s���Ä]�c|»�|À¸]�É�Ë��s����{�É��¿Y�{�°¸¼�ÄmÂe�{Â�-��
���Ã�Y|¿Y�lËZf¿�Ä¯�|ËZ¼¿�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�Ê¿Z»��¶�YÂ§��{�Á�Ã|��É�Ì³¾Ì »�Ê»���Y�³|¿Â�-����
���É�´¿�Z]|ËZ¼¿�dËY|Å�Y��dË�Ë|»�ÉZÅ���
���������dË�Ë|»�Ã|ÀËZ¼¿� �

|��Y� dË�Ë|»�ÊfË�Ë|»� ½Z³|ÀËZ¼¿� ZË� Ã|ÀËZ¼¿� |ËZ]�f¿Y�� Á� c�ZÆ»� ÉY�Y{� Ä¯� |ËZ¼¿� [ZÊ´f�ËZ��
dÌ·ÂX�»��ËZ���Y�Y|m�Á�Ã{Â]�\�ZÀ»dÌ·ÂX�»�ÉY�Y{��ËZÅZÅ�|�Z]��Ë��cY�ZÌfyY�Á���

¦·Y���É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��Ä¯�|ËZ¼¿�¶�Zu�½ZÀÌ¼�YZ]�ª^�À»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�cZ»Y�·Y,�Y{ZnË�,Á�Y�mY�
�Y�«�]�f�Y{�Ä´¿�ÄÃ|��d�Y���Â��Ä]�Á»¹ÁY|�Ê»�{Â^Æ]|]ZË-��
[��{�§É���É{Y�§Y���{�cY�ZÌfyY�ÉY�Y{�Ã{���ÉY�]�dË�Ë|»�Ã|ÀËZ¼¿�Z]�É�Z°¼Å�ÉY�]�ÊfË�Ë|»�\�ZÀ»

dÌ·Z §��Y�Ê¿Z^Ìf�a|ËZ¼¿�ÊËZ�ZÀ��É��¿Y�dË�Ë|»�ÉZÅ-��
_��¿Y�{�°¸¼�-|Å{���Y�³�|��Y�dË�Ë|»�Ä]�Y��É����
c��Y��É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��{�°¸¼��³�|��Y�dË�Ë|»�Ä]-|Å{���Y���
g��dÌ·Z §�Ä¯�|ËZ¼¿�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�ÉZÅs���É�Ë��dË�Ë|»É��¿Y��É��¿Y�Ê�»��y�Ê¿Z^Ìf�a�ÉY�]

ÊuY���Ã|�|¿Y-��
o��dÌ·ÂX�»�cY�ZÌfyY�Á�ZÅ�Y�dË�Ë|»�¶ÌÆ�e�ÉY�]��z]�iY��Á�¦Ë� e�É��¿Y|ËZ¼¿�¡Ô]Y-��
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k���ZÌ »ZÅ��Á��ÁËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅ�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��µ�fÀ¯�Á�cZÌ¸¼��Ä¯�¾
�z]�iY�d�Y�Y��|ËZ¼¿�¾ÌÌ e-��

s���½Y�Ì»|Å{�LZ¬e�Y�½Z»�Z��sÂ���¹Z¼e��{�Y��½Ô¯�¥Y|ÅY�Á�É��¿Y�Ê�»��y�{�Â»��{�ÊÅZ³M���
������É��¿Y�Ê�»��y��

|ËZ¼¿�½ZÌ]� Y��É��¿Y�{�°¸¼��{Â^Æ]�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�½Z»�Z��|Æ e�|ËZ]�É��¿Y�Ê�»��y� ��dË�Ë|»
�Ä¯�|À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�Á�|ËZ¼¿�¦Ë� e�Y��É��¿Y�Ê�»��y�|ËZ]�|��Y���

¦·Y���Z]�\�ZÀf»dÌÅZ»���ZÌ¬»�ÁÉ�]�Z¯�d�Y�½Z»�Z��É��¿Y�¥��»�Á-��
[���{Â^Æ]�ÉY�]�|Æ e�¶»Z�»¹ÁY|�d�Y�É��¿Y�{�°¸¼�-��
_����Y�½ZÀÌ¼�Y�ÉY�]�|Æ e�¶»Z��dÌ¸]Z«�ÉY�]�¹�Ó��]ZÀ»�Á�cZ�Ô�Y�Ä]�Ê��f�{¶Ì¿��¥Y|ÅY�Ä]�½Ô¯

{�y�Ád�Y-��
c����Y�½ZÀÌ¼�Y�ÉY�]�|Æ e�¶»Z�d¬]Z�»��Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y�Z]�{�]�Z¯�¶]Z«eZ»Y�·Y��´Ë{�ÁÊ��½Z»�Z��Ä¯

�,ÊÅ{�Z]��Â�y��{É�]�Z¯�Ê»�,d�Y�Ã{�¯�\ËÂ�e�É��¿Y�¥��»�Á|�Z]-��
g��ºÅY�§�½Ô¯Á�{�y�¥Y|ÅY�É�´¿�Z]�Á�ºÌ�Àe�ÉY�]�Ê]Âq�ZqÊ»|ËZ¼¿-��
o���cÓÂ�v»�Á�cZ»|y�|Ë�y¯��Y� Y�Z��¿��Ê¿Z^Ìf�a� Y��É��¿Y�{�°¸¼��{Â^Æ]�ÉY�]�ÊuY���Á�É��¿Y
Ê»|ËZ¼¿-��
k���{�½Z»�Z��sÂ���¹Z¼e��{�Á�Ã|��½Á|»��ÁÃ|��Ê¿Z����Ô�Y�d�Y-��
s����Á��Ä]��ZÌ¿�c�Â���{�Á�É�´¿�Z]�º�À»��Â��Ä]Ê»{Â����
�����É��¿Y�É�Ë��s����
��������cZÌ¸¯��

�É��¿Y�É�Ë��s���|ÀËM�§�®Ë�|ËZ]�½Z»�Z�� Á�½Á|»� Y�É�Zm�|ËZ¼¿� ���y� Z]�|ËZ]�É��¿Y�É�Ë��s��
�Ã{Â]��Z³�Z��É��¿Y�Ê�»Á�Z §�Ä]��nÀ»dÌ·»��Â��Ä]�Ä¯�{{�³�ÉZÅ¹ÁY|�¼��Ê»�{Â^Æ]�Y��É��¿Y�{�°¸

|À�z]���
dÌ·Z §�É�´¿�Z]� Ã|¿�Ì³�]� �{�|ËZ]�É��¿Y�É�Ë��s���|¿�Y{��ÌiZe�½Z»�Z��É��¿Y� {�°¸¼���]�Ä¯�ÊËZÅ

|�Z]���
�É�ÁM{ZË���ÊËZ¼���É�Ë��s����YÉ��¿Y�¦·Y�¶°���{����d�Y�Ã|��Ã{Y{�½Z�¿���
�É�ÁM{ZË���Ä¬�À»� ZË�Ê¸»�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y� �´Ë{� �{Ä^Àm�É�´¿�Z]� Á�ÊËZ�ZÀ��½Âr¼Å�Ê¼ÌÅZ¨»�ÉY�ÉZÅÉ��¿Y��ZË
�¹ÂÆ¨»dÌ �Á�c�Â���É�´¿�Z]�¹ÂÆ¨»��{�É��¿YÉ��¿Y�d�Y�Ã|»M���

�������YcZ»Y�·Y��ËZ��Á�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·� �
Y�|ËZ]�½Z»�Z���{�Ä¯�ÊeZ»Y�·Y��´Ë{�Á�{�]�Z¯�¶]Z«�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Z]��Z^e�Y��Á�¥��»�,ÊÅ{�Z]É�]�Z¯�

�É��¿YÃ|��[Â�»|¿Y�ÊËZ�ZÀ��Y���ÁY�mY�¼¿Ã{Â��Á½M�Ä]�ZÅ|�Z]�Äf�Y{�Ê��f�{���
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�|ËZ]�½Z»�Z��ÉY�]�Y��cZ»Y�·Y�¾ËY�{�]�Z¯�Ê´¿Â´qÉ�]�Z¯�|ËZ]�Á�|ËZ¼¿�¾ÌÌ e�É��¿Y�ÊÅ{�Z]�Á�¥��»�,
Zu�½ZÀÌ¼�YeZ»Y�·Y��´Ë{�Á�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y�Ä¯�|ËZ¼¿�¶�Ê��Ä¯Ã|��[Â�»|¿Y�Y��{{ZnË�,Y�mY��Á�Y�«�]�
¾f�Y{�Ä´¿�Ã|��Äf§�³���¿��{�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì�|¿Y���

�Ê¿Z»��¶�YÂ§��{�|ËZ]�cZ»Y�·Y��´Ë{�Á�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y¾Ì »�|¿Â��É�´¿�Z]���
�������É��¿Y�É�´¿�Z]� �

e�Y��É��¿Y�É�´¿�Z]�|ËZ]�½Z»�Z�Á|¾Ë�d^i�,�Ã{Â¼¿�Á{�Y|Æ´¿��Y�«�]���Á�ZÅ��ZÌ »�ÁÉZÅ��Ã{Z¨f�Y�{�Â»
�ÉY�]�¾ËÁ|eÂ��½Á|»�|ËZ]�É��¿Y�É�´¿�Z]¿|���ÉY�]�¾ËÁ|e|ËZ]�½Z»�Z��É��¿Y�É�´¿�Z]����
¦·Y���Á�¥��»É�]�Z¯��É��¿Y�Y�Ã�Y|¿Y��Z�Y��]�Á�É�Ì³�ËZ��Ã{Y{|ËZ¼¿�¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�ZÅÊÀ Ë�,���

� ��Y��É��¿Y�Ê¿ÂÀ¯��]ZÀ»|ËZ¼¿�ÊËZ�ZÀ-��
� �Á�¥��»É�]�Z¯�|ËZ¼¿�Ê]ZË��Y�Y��É��¿Y�µZu�Á�Äf�~³- 

[����Z]�{�YÂ»�É�]�Z¯��Á�¥��»��Z�Y��]�Y��É��¿YÉ�]�Z¯�ÊËZ�ZÀ��É��¿Y�|ËZ¼¿�¾ÌÌ e�Á�ÊÀ Ë�,���
���ºf�Ì��,cY�ÌÆne�,cZ¿Z°»Y�Á�ZÅ|ÀËM�§�,ZÅ¿ZÀ¯�Z¯Ê»��Z¯�½Z»�Z��¥����Y�ZË�ÉY�]�Ä¯�Ê|ÀÀ¯��
�ÁÊÆmÂe�¶]Z«��iY��Á�¥��»��]É�]�Z¯�|ËZ¼¿�ÊËZ�ZÀ��Y��|¿�Y{�É��¿Y-��
����]��iÂ»�{�YÂ»��´Ë{É�]�Z¯���Z]�|ËZ¼¿�ÊËZ�ZÀ��Y��É��¿Y-��
��É��¿Y� Ê¿ÂÀ¯� {�°¸¼���{�ºf�Ì�� ,cY�ÌÆne� ,cZ¿Z°»YÉZÅ|ÀËM�§� Á� ZÅ��Ã|�� ÊËZ�ZÀ�� ��Z]

�Z]��^e�»É�]�Z¯��É��¿Y¾ÌÌ e�Y��|ËZ¼¿-��
���Á�¥��»É�]�Z¯�MÊe�É��¿Y�|ËZ¼¿�{�ÁM�]�Y����
_��d��§�{�°¸¼��{Â^Æ]�ÉZÅÉ��¿Y�|ËZ¼¿�d^i�Á�É|À]�dËÂ·ÁY�,ÊËZ�ZÀ��Y����

�É�ÁM{ZË���d��§Ê»�{Â^Æ]�ÉZÅ]ZÀ»�Ä]��Â]�»�|¿YÂe����]ZÀ»��´Ë{� ZË� �Ë~a�|Ë|ne�É��¿Y� �Y� Ã{Z¨f�Y� ,É��¿Y� ÃÂ¬·Z]
�É��¿Y�½Âr¼Å�É��¿Y�¾Ë�´ËZmÊf§ZË�Z]��|�Z]���

ËZ]� É��¿Y� É�´¿�Z]� Ê¿Z»�� ¶�YÂ§� �{� |¾Ì »��,cY�ÌÆne� ,cZ¿Z°»Y� �{� Ã|¼�� cY�ÌÌ¤e� c�Â�� �{� Á
ºf�Ì�{Â���Á��Ä]�ZÅ|ÀËM�§�ZË�ZÅ���

���������É��¿Y�ÉZÀ^»��y� �
�cZ�Ô�Y��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�|ËZ]�½Z»�Z���{�{ÂmÂ»¿�Z]�É�´�ÄÌ·ÁY�É��¿Y�¾f§�³���¿��{�Z]�Á�Ã�Á{�Ê¿Z»�

� Á�¥��»�\�ZÀ»É�]�Z¯�É��¿Y�y� ,��Â�y� �� ÉZÀ^»� Y�� É��¿Y{ZnËY�|ËZ¼¿� ��{�°¸¼�� �{�cY�ÌÌ¤e
Ã�Y|¿Y�É��¿Y�ÉZÀ^»��y�Ä]�d^�¿�|ËZ]�É��¿Y{Â��É�Ì³���

sÔ�Y��y���Â�y���ÉZÀ^»É��¿Y��|ËZ]{�Ì³�¹Zn¿Y��Ë��{�YÂ»��Y�¶Ì·{�|Àq�ZË�®Ë�Ä]���
� �yZ��Á�¥��»�É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅÉ�]�Z¯��É��¿Y|ÀÅ|¿�[Ze�Z]�Y��½Z»�Z���{,�ZË��
� §��{�Ã|¼��cY�ÌÌ¤eºf�Ì��ZË�ÊeZÌ¸¼��ÉZÅÂ´·Y�,ZÅ|ÀËM��Ã|»M�{ÂmÁ�Ä]�É��¿Y�ÉZÅ|�Z]ZË�, 

� ��Á��®Ë�ª^���]�Ã|��¾ÌÌ e��Ìa��Y|�Z]� 

                                                 
1-�Waste energy 
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�y���Â�y���|ËZ]�É��¿Y�ÉZÀ^»�½M�ª]YÂ��Á��Y�«�]Â��d^i�Á�É�Y|Æ´¿¿|���
�����������yZ�É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ��

�yZ�� |ËZ]� ½Z»�Z��Y|¿Y� Á��ËZa�ÉY�]� Ê^�ZÀ»�É��¿Y� {�°¸¼��ÉZÅÃ�¾ÌÌ e�É��¿Y� {�°¸¼��É�Ì³
|ËZ¼¿� ���Á��Ä]�Á�¾ÌÌ e��Á�Â¼¿�yZ��½{�É�´¿�Z]�º�À»��Â��Ä]�Á�d^i�|ËZ]�É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ
{Â����

�yZ�Z]�|ËZ]�É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ¿�´|¿Â��Ä�ËZ¬»�É��¿Y�ÉZÀ^»��y�Z]�\�ZÀ»��Â��Ä]�Á�Ã|��É����
�����������Á�{�y�¥Y|ÅY�,½Ô¯�¥Y|ÅYs���¹Y|«Y�ÉZÅ¿Y�dË�Ë|»�É����

� cZ¿Z°»Y� ZË� ZÅ|ÀËM�§� ,sÂ��� ,ZÅ{�¯�Z¯� Ä]�d^�¿� Y�� {�y� Á� ½Ô¯�¥Y|ÅY� |ËZ]� ½Z»�Z���{� {ÂmÂ»
�,{ZnËY�½Z»�Z�Y�mY�Ã{Â¼¿�,�Y�«�]��Äf�Y{�Ä´¿|ËZ¼¿�½Á|»�Á��[Âq�Zq�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�|ËZ]�Ê¿Z»��ÉZÅ

�¥Y|ÅY�Ä]�{�y�Á�½Ô¯¾ÌÌ e�{Â����
�¥Y|ÅY�{�y�Á�½Ô¯�É��¿Y�Ê�»��y�Z]�|ËZ]Z³�Z���|À�Z]���½Ô¯�¥Y|ÅY�Z]�|ËZ]�{�y�¥Y|ÅY��Z³�Z�
|À�Z]���

�¥Y|ÅY�É�´¿�Z]�Á�{ZnËY�¹Z´ÀÅ��{½Ô¯��Á{�y�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y�|ËZ]�½Z»�Z��,�ËZ��Á�cZ»Y�·Y,����Z]�{�YÂ»
É�]�Z¯�d��§�Á�É��¿YÉ��¿Y�{�°¸¼��{Â^Æ]�ÉZÅ,�¿Z¼ÅÄ¿Â´��É�´¿�Z]��{�Ä¯É��¿Y�ÊËZ�ZÀ��Ã|�|¿Y�

{�Ì´]� ��¿� �{� Y�� ��Á�É�ÁNÀ§�[Zzf¿Y� ,ÊeZÌ¸¼�� Á�É�Zne��ËY��� ,Ê·Z»��]ZÀ»�|ËZ]�½Z»�Z��¾ÌÀr¼Å
ÃZ³|Ë{�ÉZÅ¥��ÉZÅ�{�Ì´]���¿��{�Y���¨ÀË}���

�|ËZ]�½Z»�Z�s���ÉZÅ¹Y|«Y��¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]{�y�Á�½Ô¯��Y��,{ZnËYY�mY�Ã{Â¼¿��Á��Y�«�]�Ä´¿
�Y{{���

s���ÉZÅ¹Y|«Y�¶»Z��|ËZ]�|À�Z]��Ë��{�YÂ»���
� ÌÌ edÌ·ÂX�»�¾ZÅ-��
� �Á�ZÅ�|Àf�Å�Ê]ZÌf�{�¶]Z«�{�y�¥Y|ÅY�®e�®e�ZÆ¿M�Ä¸Ì�Á�Ä]�Ä¯�Ê¿Z»��[Âq�Zq�Á- 

� {Â��ªË|�e�½M�Ä¸Ì�Á�Ä]�É��¿Y�{�°¸¼��{Â^Æ]�|ËZ]�Ä¯�Ê�Á���Y�Êu��- 

� �Ê�Á���Y�Êu��Ê»�ªË|�e�Y��lËZf¿�Ä¯|À¯� 

s���ÉZÅ¹Y|«Y��Ê¿Z»��¶�YÂ§��{�Á�Ã|��½Á|»�|ËZ]¾Ì »�|¿Â���Á��Ä]���
�����������cZÌ¸¼��Á�Y�mY� �
����������cZÌ¸¯� �

s���|ËZ]�½Z»�Z�ÉZÅ�¹Y|«Y���´Ë{�ÁÉZÅ{Y|¿Á�]��cZÌ¸¼��Á�Y�mY�ÉY�]�Y��É�Ë��s���|ÀËM�§��Y�¶�Zu
|ËZ¼¿�Ã{Z¨f�Y���

���������Ê´f�ËZ�ÊÅZ³M�Á���Â»M�,� �

�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�½Z»�Z�|ËZ¼¿��½ZÀ¯�Z¯��Y�®Ë��Å�Ä¯Ê»��Z¯�½Z»�Z��¥����Y�ZË�ÉY�]�Ä¯|ÀÀ¯��Á
� Z]��^e�»���Z]�{�YÂ»É�]�Z¯�É��¿Y��ÉY�Y{� ,|Àf�ÅÊ´f�ËZ���\�ZÀ»�,��Â»M� ,cÔÌ�ve�ÉZÀ^»��]
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c�ZÆ»|Àf�Å�[�Zne�ZË� ZÅ����Â»M�|ËZ]�½Z»�Z��¥�Z�»�µ�fÀ¯�Ä]��Â]�»�¹�Ó�ÉZÅÃ|¼���Á�É��¿Y
|ËZ¼¿�¾ÌÌ e�Y��É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉY�mY����Â»M�|ËZ]�¾ÌÀr¼Å�½Z»�Z�Y��´Ë{�Á�ZÅ�¹�Ó�cZ»Y|«
¼¿�ºÅY�§�Y��ZÅ�ZÌ¿�¾ËY�¾fyZ��Ã{�ÁM�]�ÉY�]Z|Ë����

|¿Â��É�Y|Æ´¿�|ËZ]��^e�»�ª]YÂ����
�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�½Z»�Z�|ËZ¼¿ÉY�]�Ä¯�É{Y�§Y� ,�Ê»��Z¯�½Z»�Z��¥����Y� ZË��Ë��{�YÂ»�Ä]�|ÀÀ¯

|¿�Y{�ÊÅZ³M����
¦·Y���Á��,É��¿Y�Ê�»��y�Z]�©Z^�¿Y�dÌ¼ÅYÌ��cZ»Y�·Y�Á�ÊËY�mY�ÉZÅÉ��¿Y�dË�Ë|»�ºf�-��
[���¬¿ZÅÌ·ÂX�»�,d�Á�ZÅcY�ZÌfyY�½MÉ��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��cZ»Y�·Y�Ä]�Ê]ZÌf�{��{�ZÅ-��
_���É��¿Y�{�°¸¼��{Â^Æ]�ÉZËY�»-��
c� �dÌ·Z §� �ÌiZe½M�ÉZÅ�c�Â�� Ä]� ZÅ�¶ ¨·Z]Á�¥��»� �]� ÃÂ¬·Z]� ZË�É�]�Z¯�� Á�É��¿Y� Ä°ÀËY�Ä¿Â´q

dÌ·Z §� Ä]�Ê]ZÌf�{� �{� ZÆ¿M� �Zf§�� Á� ZÅ�¥Y|ÅY{�y� Á�½Ô¯�Á�d�Y{�|ÅYÂy� �ÌiZe�ÌaZ|»ÉZÅ��ÃÂ¬·Z]
�Á���Y�¥Y�v¿Y�ÊËY�mY�ÉZÅ�z�»�Ã|��d�Y���

��������cZ�Z^e�Y� �

� Y��Ê¸yY{�cZ�Z^e�Y�|ËZ]�½Z»�Z�Â�¼Å�Z]�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��Á�É��¿Y�{�°¸¼��{Ây��Z]�\�ZÀf»
�½Z»�Z��Ã�Y|¿Y|ËZ¼¿��Y�«�]���

À¯�Z¯�ÉY�]�Y��|ÀËM�§�®Ë�|ËZ]�½Z»�Z�Ê»��Z¯�½Z»�Z��¥����Y�ZË�ÉY�]�Ä¯�Ê¿Z|ÀÀ¯,��Á���¿�ÄWY�Y�ÉY�]
�dË�Ë|»�ºf�Ì���{�{Â^Æ]�cY{ZÆÀ�ÌaÉ��¿Y��Á�{ZnËY�Y�mY|ËZ¼¿����

� |ËZ]� ½Z»�Z��Â�y� �{�Ê¿Á�Ì]� cZ�Z^e�Y�� dË�Ë|»� ºf�Ì�� ,É��¿Y� Ê�»��y� {�Â»� �{É��¿Y��Á
�É��¿Y� {�°¸¼�É�Ì³�ºÌ¼�e��cZ¼Ì¼�e�|ËZ]� Á� |À¯� {Ây|À¯�½Á|»� Y���Är¿ZÀq�Y�Ê¿Á�Ì]�cZ�Z^e�

�Á�{ZnËY�Ê¿Á�Ì]�cZ�Z^e�Y�ÉY�]�Ê�Á��|ËZ]�½Z»�Z��,|Ë{�³��Y�«�]�Y�mY|ËZ¼¿���
��������É�Z��|Àf�»��
����������É�Z��|Àf�»�cZ»Y�·Y� �

e�ÉY�]�É�´Ë{��Á���Å�ZË�Ê°Ì¿Á�f°·Y�,É~£Z¯�c�Â��Ä]�Y��cZ�Ô�Y�|ËZ]�½Z»�Z�¾ÌÌ^��Ê¸�Y���ZÀ�
�¶»Z e�Á�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��,�{ZnËY�,ZÆ¿M�¾Ì]mY�Y��Ã{Â¼¿{�Y|Æ´¿��Y�«�]�Á���

�»Y|Àf�¶»Z��|ËZ]�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��c|À�Z]��Ë��{�YÂ»���
¦·Y��É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉZÅ��»�Á�{�]�Z¯�ÄÀ»Y{-���
[��É��¿Y�Ê�»��y-��
_���¥Y|ÅY{�y�Á�½Ô¯�s���Á�É��¿Y�ÉZÅ¹Y|«Y-��
c���Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ä¸Ì�Á�Ä]�Ä¯�Ê¬]YÂ��¶»Z���,�Y|»�{�¹Y�·YÃ|�|¿Y-��
g��Ã|��¾ÌÌ e�½Z»�Z��Ä¸Ì�Á�Ä]�Ä¯��ZÌ¿�{�Â»��Y|»��ËZ�|¿Y���

�É�ÁM{ZË±�»�ºnucY|Àf��½Z»�Z��ÉY�]d�Y�cÁZ¨f»��Ë��¶ËÓ{�Ä]�¦¸fz»�ÉZÅ���
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¦·Y��dÌ·Z §��Â¿�Á�½Z»�Z��Ã�Y|¿YZÅ-��
[��ZÆ¿M�¾Ì]�¶»Z e�Á�ZÅ|ÀËM�§�Ê³|ÌrÌa-��
_��Ê´f�ËZ��½ZÀ¯�Z¯���

����������Y|»�µ�fÀ¯���

��Y|»Ã|��Ê»Y�·Y��{�|¿�Ì³� �Y�«�µ�fÀ¯�dve�|ËZ]�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��Á�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY� ��¾ËY
µ�fÀ¯��{�Â»��{�ÊÀ§��Y|»Ê�f¬»�c�Â���{���Ì¿{�Y{�{�]�Z¯���

�,{ZnËY���Ë��{�YÂ»�ÉY�]�ÊËY�mY��Á��®Ë�|ËZ]�½Z»�Z�Y�mY��Ã{Â¼¿{�Y|Æ´¿��Y�«�]�Á���
¦·Y�����¿��Y��Y|»�\ËÂ�e�Á|��Z¨¯�Á�Z�f¿Y��Y��Ìa�dË-��
[���[ÁZÀf»��Â��Ä]��ZÌ¿�\�u��]��Y|»�Ê¿Z����Á��Ä]�Á�É�´¿�Z]-��
_��dÌ �Á�Á�cY�ÌÌ¤e�Ä¯�{Â��¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y��¿�|Ë|ne�»�Ê¿ÂÀ¯�Y|�Ã|���z�»|¿Y-��
c��{Â��¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y½Z°»��{��]�Ë}��Y|»�Z]��Â]�»�x�¿ÉZÅ��Ã{Z¨f�Y|Àf�Å���f�{��{-��
g��Ä¯�{Â��¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y|»Ê»�Ê«Z]�Z¿YÂy�c�Â��Ä]��Y|Àf�Å�ÊWZ�ZÀ��¶]Z«�Á�|À¿Z»-��
o���»�{Â��¶�Zu�½ZÀÌ¼�YLZ�À»�Z]��Y|��Ê¿Z»�Z��½Á�]Ã|��¾ÌÌ e��s���ÉY�]�½Z»�Z��Ä¸Ì�Á�Ä]

�Á�É�Ë�ÉY�mY��É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì�Ã|��Ã{Y{��Ìz�e�É�Á���,|¿YÊËZ�ZÀ��½M��Ë�Âe�Á�Ã|��ZÅ
Ê»�µ�fÀ¯{Â�-��

k� �� Ã{Z¨f�Y� �YÉÂÆ��»�Y|�wÂ�À»��Y|»� Á� Ã|��É�Ì´�Ìa�Ä]�c�Â��^�ZÀ»Ê�Ê»��z�»��

|¿{�³����
��������cZÌ¸¼��µ�fÀ¯��

�|ËZ]�½Z»�Z�cZÌ¸¼���¥�Z�»�Z]��^e�»��Z]���Ì¿�Á�É��¿YÉ{�YÂ»��¥Y|ÅY�,É��¿Y�Ê�»��y�Z]�Ä¯�½Ô¯
{�y�Á�s���Á�É��¿Y�ÉZÅ¹Y|«Y���dve�Ä¯�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�µÂ�u��Â�À»�Ä]�Y��|Àf�Å��Z³�Z���ËY�

Ê»�¹Zn¿Y��Ë��Ã|���z�»|ËZ¼¿�É�Ë��s���Á�¾ÌÌ e�,|¿�Ì³���
¦·Y� �e�Á�{ZnËY�¾ËÁ|�ZÌ »ÉZÅ��cZÌ¸¼��z]�iY�¥��»���Z]�{�YÂ»�µZ^«� �{��Ä¯�É��¿Y�½Y|¬§½M�ZÅ
Ê»{�°¸¼���Y�ÄmÂe�¶]Z«�¥Y�v¿Y�Ä]��nÀ»�|¿YÂe��z]��iY�{Â��É��¿Y-��
[���¾f�Y{�Ä´¿��Y�«�]�Á�Y�mYºf�Ì��,ZÅ|ÀËM�§�,cZ¿Z°»YcY�ÌÆne�Á�ZÅ��ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ�ZÌ »�ª^���]-��
_���Z^e�YcZ�\�ZÀ»��Z]��^e�»�½ZÀ¯�Z¯�Z]cZÌ¸¼��µ�fÀ¯�ÉY�]�Ä¯Ê»��Z¯�½Z»�Z��¥����Y�ZË|ÀÀ¯���

�É�ÁM{ZË���Ê¿Z»��Ä¯�]�Ä]�ÄmÂe�Z�µZ¼fuY�g{YÂu��Â«Á��ZË�É�Y���Y�ÉZÅ�dÌ �Á�ZË���Z]�{�YÂ»�ÉY�]�Ê Ì^��ÉZËÔ]
�|Ë�y��Ì�¿�É��¿Y�¥�Z�»�ne�,cY�ÌÆ��,{�Ì³�¹Zn¿Y�É�Ë��s��Ê»�½Z»�Z��|ËZ¼¿�[Zzf¿Y�É�Â��Y��É��¿Y�{�°¸¼��|¿YÂe

dÌ �Á�¾ËY�Z]�Ä¸]Z¬»�Ê´¿Â´q�½M��{�Ä¯�ZÅ�Zv·�Â�¿|���

��������ÊuY����

� |ËZ]� ½Z»�Z�d��§� É��¿Y� {�°¸¼�� {Â^Æ]� ÉZÅ� Á� cZÌ¸¼�� µ�fÀ¯� Y��Á� sÔ�Y� ,|Ë|m� ÊuY��� �{
ºf�Ì��,cY�ÌÆne�,cZ¿Z°»Y�É�Z�Â¿ZÅ����¿��{�|¿�Y{�É��¿Y�{�°¸¼���]�ÊÆmÂe�¶]Z«��iY�Ä¯�ZÅ|ÀËM�§�Á

{�Ì´]���
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Ê]ZË��Y�lËZf¿��|ËZ]�É��¿Y�{�°¸¼��Ê�f¬»�c�Â���{��{cZ�z�»dÌ·Z §�ÄÌÆe�Á�ÊuY���,Ã�Á�a�ÉZÅ��

�»�ÉZÅ�^e�|¿Â��Ã{Y{�d·Zy{���
|¿Â��d^i�|ËZ]�ÊuY���dÌ·Z §�lËZf¿���

������ ºÅY�§É�ÁM�Á�cY�ÌÆne�,cÓÂ�v»�,É��¿Y�cZ»|y�É��¿Y� �

��³YºÅY�§É�ÁM���]�cY�ÌÆne�Á�cÓÂ�v»�,cZ»|y�»Z�¥����Z]Ê»�ZË�Á�|¿�Y{��ÌiZe�É��¿Y�|À¿YÂe��iY
�Y~³��|ËZ]�½Z»�Z�� ,|À�Z]�Ä]¾Ì»Ze�½Z³|ÀÀ¯É{�Â»�Ê]ZË��Y��Â�y��{��{�°¸¼��ÉZÀ^»��]�cZ»|y
É��¿Y�|ËZ¼¿�Ê¿Z����Ô�Y��

�ÊeZ»|y�Á�cY�ÌÆne�,cÓÂ�v»�|Ë�y�¹Z´ÀÅ�|ËZ]�½Z»�Z���Z�f¿Y�Á�|ÀËZ¼¿�Ê»�Ã{Z¨f�Y�É��¿Y��Y�Ä¯
Ê»�ÉY�]� ÊËZÅ�ZÌ »� ,|À�Z]� Äf�Y{� ½Z»�Z��É��¿Y� {�°¸¼�� �]� ÊËY��]� �ÌiZe� {Á�É�]�Z¯�Á�¥��»� ,

|ËZ¼¿�Y�mY�Á�¦Ë� e�,Ã|��É�Ë��s���ZË��Z�f¿Y�{�Â»�ÊeZÌ¸¼���¼��µÂ���{�É��¿Y�ÊÅ{�Z]���
�Ê³�ËÁ�|ËZ]�½Z»�Z��ÉZÅÉ��¿Y�|Ë�y��Y��c�Â��Ä]�¶]Z«�Ã{Z¨f�YÉY�]�É�]�Z¯�É��¿Y��iÂ»�e �Á�¦Ë�

|ËZ¼¿�½Á|»���
�É�ÁM{ZË����]\�¯�ÉY���Ä]��f�Ì]�cZ�Ô�Y{Â��Ä mY�»�¦·Y�d�ÂÌa���

���������Ê���]� �
���������Ã�Y|¿Y�,�ËZa¶Ì¸ve�Á�É�Ì³��

�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y� |ËZ]� ½Z»�Z�� |ËZ¼¿� Ä¯Ê³�ËÁZÅÊeZÌ¸¼��É|Ì¸¯�É��Y� Ä¯� Ã|ÀÀ¯�¾ÌÌ e�{�°¸¼�
�É��¿Y|Àf�Å���{�Ê¿Z»��¶�YÂ§¾Ì »�Ã�Y|¿Y�,�ËZaÊ»�¶Ì¸ve�Á�É�Ì³|¿Â���Ê³�ËÁZÅÉ��|ËZ]�É|Ì¸¯
¶«Y|u��¶»Z�»|À�Z]��Ë��{�YÂ����
¦·Y��¥�Z�»���Z]�{�YÂ»�ÊmÁ�y��´Ë{�Á�É��¿YÉ��¿Y�É�´¿�Z]�ÉZÅ-��
[��Ä]��Â]�»�ÉZÅ�Ì¤f»É��¿Y�¥�Z�»���Z]�{�YÂ»-��
_��yZ�É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ-��
c��s���Ê�z]��iY�ÉZÅ¹Y|«Y��¥Y|ÅY�Ä]�Ê]ZÌf�{��{½Ô¯��Á{�y-��
g���Z�f¿Y�{�Â»�É��¿Y�¥��»�¶]Z¬»��{�É��¿Y�¥��»�Ê «YÁ�Ê]ZË��Y���

Ã�Y|¿Y�Á��ËZa�lËZf¿Ä�z�»�É�Ì³|¿Â��d^i�|ËZ]�É|Ì¸¯�ÉZÅ���
Ã�Y|¿Y�s���®ËÃ�Y|¿Y�Á��ËZa�cY�ÌÆne�Á�½Z»�Z��Ê³|ÌrÌa�Á�Ã�Y|¿Y�Z]�\�ZÀf»�,É��¿Y�É�Ì³�É�Ì³
�Á�¾ÌÌ e�|ËZ]Y�mY�{{�³���

�É�ÁM{ZË��Ã�Y|¿YÊ»�É�Ì³�ÉY�Y{�|¿YÂeÃ{Á|v»¶»Z��ÉY�Ã�Y|¿YÉ�Ì³�{�lËY��ÉZÅ�ºf�Ì��Ze�®qÂ¯�½Z»�Z��®Ë�ÉZÅ
Ã�Y|¿Y�¶»Z¯Ã{Y{�\Ì¯�e�Ä]��{Z«�É{�]�Z¯�ÉZÅ�Y�§Y�¹�¿�Ä]��Æn»�Ä¯��ËZa�Á�É�Ì³�ZÆ¿M��Z¯{Ây�¶Ì¸ve�Á�ZÅ,|Àf�Å�

|�Z]���Á��Á�¶ËZ�Á�½Z»�Z��É{Á|u��Å��{ÉZÅ�Ã�Y|¿Y|ËZ¼¿�¾ÌÌ e�Y��É�Ì³���

Ã�Y|¿Y�ÉZÅ�ZÌ¿�|ËZ]�½Z»�Z�Ã�Á{�c�Â��Ä]�Y��É�Ì³|ËZ¼¿�É�´¿�Z]�Á�¾ÌÌ e�ÉY���½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�½Z»�Z�
Ã�Y|¿Y�Á��ËZa��{�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�cY�ÌÆne�Ä¯�|À¯�¶�Zu�É�Ì³Ê³�ËÁZÅÉ�Ã{Y{�É|Ì¸¯�ºÅY�§�Y��ÊËZÅ
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Ê»¸]Z«�Á�Êf��{�ÉY�Y{�Ä¯�|ÀËZ¼¿dÌ�f�Å��Y�°e|À��dÌ·Z §��´Ë{�Á�½ÂÌ�Y�^Ì·Z¯�ª]YÂ��Êf��{�ÉZÅ
|¿Â��É�Y|Æ´¿�|ËZ]�É�Ë~a�Y�°e�Á���

ºÌ¼�e�ZÆ¿M�Ä]�d^�¿�Á�Ê���]�Y��É��¿Y�{�°¸¼���{�Ê�Z�Y�cZ§Y�v¿Y�|ËZ]�½Z»�Z�|ËZ¼¿�É�Ì³����
dÌ·Z §�¾ËY�lËZf¿|¿Â��É�Y|Æ´¿�|ËZ]�ZÅ���

����������Á�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y�Ê]ZË��Y��ËZ�cZ»Y�·Y� �

]�½Z»�Z��Ã|��É�Ë��s���Ê¿Z»��¶�YÂ§��{�|ËZd¬]Z�»�eZ»Y�·Y��´Ë{�Á�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y�Z]Ê��½Z»�Z��Ä¯
Ê»��Ìz�e�Z]�|Å{É�]�Z¯�É��¿Y�¥��»�Á��^e�»�|À¯�Ê]ZË��Y�Y��|Àf�Å���

�ª]YÂ��ÁÊ]ZË��Y�¾ËY�lËZf¿|¿Â��É�Y|Æ´¿�|ËZ]�©Z^�¿Y�ÉZÅ���
���������É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��Ê¸yY{�É�Ì¼»��

��{�|ËZ]�½Z»�Z�»�Ê¿Z»��¶�YÂ§¾Ì Ê¸yY{�É�Ì¼»�,�Y���ºf�Ì��Ä¯�|À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�Ze�|Å{�¹Zn¿Y
É��¿Y�dË�Ë|»����

� �Z]cZ^Ìe�e��É�Ë��s��{�Y{�d¬]Z�»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�cZ»Y�·Y�Ä¸¼m��Y�É��¿Y�dË�Ë|»�ÉY�]�Ã|�-��
� �¥Y|ÅY�Z]{�y�Á�½Ô¯�{�Y{�d¬]Z�»�Ã|��{ZnËY-� 

� ��z]��iY�c�Â��Ä],Ã|��Y�mY��Y�«�]��Y{�Ä´¿{Â��Ê»�Äf�Ê»�{Â^Æ]�Y��É��¿Y�{�°¸¼��Á|Å{- 

Ä¿Â³�Ä]�|ËZ]�É�Ì¼»�É|À^¿Z»��Ä»Z¿�]�®Ëe�ÉY¾ËÁ|�{Â���sÂ���Á� ZÅ|ÀËM�§�dÌ¼ÅY�Á�dÌ �Á�Ä¯
Ã|��É�Ì¼»��Á�¾ÌÀr¼Å��{�Y��Ê¸^«�É�Ì¼»�lËZf¿��¿�{�Ì´]� 

�|ËZ]�É�Ì¼»�ÉY�mY�Á�½Y�Ì¼»�[Zzf¿YÊÀÌ���Ã{Â]Ê]�Á�Y��É�Ì¼»�|ÀËM�§�Ê§���½ZÀÌ¼�Y|Å{� 

|¿Â����Y�³�|��Y�dË�Ë|»�Ä]�Á�Ã|��É�Y|Æ´¿�|ËZ]�É�Ì¼»�lËZf¿�ª]YÂ�� 

����������©Z^�¿Y�¹|�Ä¿Y�Ì´�Ìa�Á�ÊuÔ�Y�¹Y|«Y�,sÔ�Y,ZÅ� �

¿Y� ¹|�� |ËZ]� ½Z»�Z�©Z^�ÃÂ¬·Z]� ÉZÅ�� Á� ¶ ¨·Z]� Z]� Y�� ¹Zn¿YcZuÔ�Y��Á� ÊuÔ�Y� ¹Y|«Y� ¾ÌÌ e� Á
�Ä¿Y�Ì´�Ìa|ËZ¼¿�¥���]��Ë��s���Ä]���

¦·Y��^�¿Y�¹|�©Z�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ©Z^�¿Y�¹|��ÁZÅ¶ ¨·Z]�É�|À¯�É�´¿�Z]�Y�-��
[��¶ËÓ{�¾ÌÌ e©Z^�¿Y�¹|�©Z^�¿Y�¹|��Á�ÃÂ¬·Z]�ÉZÅ¶ ¨·Z]�ÉZÅ-��
_��©Z^�¿Y�¹|��Ä¯�¾ËY��Y�½ZÀÌ¼�Y�ÉY�]�¹Y|«Y�Ä]��ZÌ¿�Ê]ZË��Y|��|ÀÅYÂz¿��Y�°e�ZÅ-��
c�¹Y|«Y�ÉY�mY�Á�¾ÌÌ e�ZÌ¿�{�Â»�\�ZÀ»�ÉZÅ-��
g����ª]YÂ��É�Y|Æ´¿Ä¿Y�Ì´�Ìa�Á�ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y-��
o��É�´¿�Z]��Ê�z]��iY�Ä¿Y�Ì´�Ìa�Á�ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y�Ã|��Äf§�³���¿��{���

�cÔ°�»�dÌ¼ÅY�Z]�\�ZÀf»�|ËZ]�Ä¿Y�Ì´�Ìa�Á�ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y�¶ ¨·Z]�Á�ÃÂ¬·Z]Ìa�ÁZ�{�°¸¼��ÉZÅ|»
É��¿Y�|¿Â��Äf§�³���¿��{���

�cY�ÌÌ¤e�Ä¿Â³��Å�Ä¯�|À¯�¶�Zu�½ZÀÌ¼�Y�|ËZ]�½Z»�Z��µZ¼�Y�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì���{��ZÌ¿�{�Â»
Ê»{Â����
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��

��
��
����������ª]YÂ��µ�fÀ¯��

�lËZf¿�Á�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Á�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��cZ»Y�·Y�Z]�©Z^�¿Y�cZ^iY�ÉY�]�¹�Ó�ª]YÂ��|ËZ]�½Z»�Z�
�Y��Ã|��¶�Zu�É��¿Y�{�°¸¼�|ËZ¼¿�É�Y|Æ´¿�Á�{ZnËY���

µ�fÀ¯�|ËZ]�½Z»�Z�Ë�Z]�,ÊËZ�ZÀ��ÉY�]�¹�Ó�ÉZÅ e�Y��ª]YÂ��d�Z¨u�Á�Ê]Z¾ÌÌ�Á�Y�mY�|ËZ¼¿���
Z¿YÂy�|ËZ]�ª]YÂ��|À¿Z¼]�Ê«Z]�|À�Z]�Ä�Â]�»�dÌ·Z §�Ä]�Ê]ZË{��¶]Z«�Á�ÊËZ�ZÀ��¶]Z«�,���

�����������dË�Ë|»�É�´¿�Z]� �
�����������cZÌ¸¯� �

� �{�|ËZ]� |��Y�dË�Ë|»¶�YÂ§�Ä»Z¿�]�Ê¿Z»��½ZÀÌ¼�Y�ÉY�]� Y��É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì�� Ã|��É�Ë���Y
¹ÁY|e�\�ZÀ»|À¯�É�´¿�Z]�Ê�z]��iY�Á�dËZ¨¯,���

|¿Â��É�Y|Æ´¿�|ËZ]�dË�Ë|»�É�´¿�Z]�ª]YÂ����
����������{Y|¿Á�{�dË�Ë|»�É�´¿�Z]� �

{Y|¿Á�{|À�Z]��Ë��{�YÂ»�¶»Z��|ËZ]�dË�Ë|»�É�´¿�Z]�ÉZÅ���
¦·Y���cZ»Y|«YÉ�Ì´Ìa�Ã|��É�´¿�Z]��Â�y��{ÉZÅ�Ê¸^«�dË�Ë|»-��
[�É��¿Y�Ê�»��y�É�´¿�Z]-��
_�¼��É�´¿�Z]�{�°¸É��¿Y��yZ��Á½M�ÉZÅ-��
c��Ê]ZË��Y� lËZf¿d¬]Z�»��Â�y� �{��ÌÌ¤e� Á�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y� Z]cY��Ä¯�cZ»Y�·Y� �´Ë{� Á�¾Ì¿YÂ«� �{

d�Y�Ã{�¯�¾ÌÌ e�½Z»�Z�-��
g�ÉY�Ã�f�³��¥Y|ÅY�Ä¯{�y�Á�½Ô¯Ã|��Ã{�ÁM�]�É��¿Y|¿Y-��
o�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��É�Ì¼»�lËZf¿-��
k��Y�Ì´�Ìa�Á�ÊuÔ�Y�cZ»Y|«Y�dÌ �ÁÄ¿-��
s�ÊÀÌ]��Ìa�É| ]�Ã�Á{�ÉY�]�É��¿Y�{�°¸¼�-��
w��ÄÌ�Âe�ÊËZÅ�ÉY�]{Â^Æ]���
��������{Y|¿Á�]�dË�Ë|»�É�´¿�Z]� �

{Y|¿Á�]|ËZ]�dË�Ë|»�É�´¿�Z]�ÉZÅ�|�Z]��Ë��{�YÂ»�Z]��^e�»�cZ»Y|«Y�ZË�cZ¼Ì¼�e�Ä¿Â³��Å�¶»Z����
¦·Y��½Z»�Z��É��¿Y�{�°¸¼���{�cY�ÌÌ¤e-��
[��y��{�cY�ÌÌ¤eÉ��¿Y�Ê�»-��
_�e¤Ì�yZ���{�cY�ÌÉ��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ-��
c��¥Y|ÅY��{�cY�ÌÌ¤e{�y�Á�½Ô¯��½Z»�Z��|Æ e�Z]�²ÀÅZ¼Å�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì����ZÀ���´Ë{�ZË

�{Â^Æ]�ÉY�]¹ÁY|»-��
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g��cY�ÌÌ¤e��{�]ZÀ»��Ì�ze���
¦·Y�d�ÂÌa� �

��ÊeZ�Ô�Y�� �
Ã{Z¨f�Y�ÉZ¼ÀÅY�� �

¦·Y����Ê¸¯�cZ»Y�·Y� �
��Ã{Y{�d�ÂÌa�¾ËY��{�Ä¯�Ê¸Ì¼°e�cZ�Ô�Y��Y�É�Ì³Â¸m��Â�À»�Ä]�Á�Ã{Â]�ÊeZ�Ô�Y�Ô»Z¯�d�Y�Ã|

�|À]�cZ»Y�·Y��Ì^ e�LÂ���Ê»�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY|À�Z]���|À]�cZ»Y�·Y�Z]�cZ�Ô�Y�¾ËY�Äq�³Y���Á�Ã{Â]��Z³�Z�
Ê»�tË��e� Y�� ZÆ¿M�sÔ�Y� ZË�¾f�Z¯� ,½{Â¼¿�Ä§Z�Y�¶Ì^«��Y�Ê§��e�Á�¶y{�Ä¿Â´rÌÅ�|�«�Z»Y�|ÀËZ¼¿
{�Y|¿�Y��cZ»Y�·Y�¾ËY����

ÉY�mY��É��¿Y� {�°¸¼��{Â^Æ]� �Â�À»�Ä]� {�Y|¿Zf�Y�¾ËY�Ä¸Ì�Á�Ä]� Ã|��¾ÌÌ e�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì�
d�Y� �Ê»�½Z»�Z�� Ä¯�d�Y� ÄÌ��§�¾ËY�ÉZÀ^»� �]� {�Y|¿Zf�Y�¾ËY� ,¾ËY�]ZÀ]Ã�Á{�c�Â�� Ä]� |ÅYÂy�ÉY

d��§�ÊËZ�ZÀ��ÉY�]�Y��É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì���Y�Á�É�´¿�Z]�,ºf�Ì��¾ËY�ÉY�mY�Á�{Â^Æ]�ÉZÅ�Ê]ZË
|À¯���Y��É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��Ä¿Â´q�Ä¯�d�Y�Ã|��Ã{Y{�É�Ë~a�¥Z� ¿Y�½Z»�Z��Ä]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{

|Å{��Y�¬f�Y���É|À^¿Z»��Á�Ã�f�³�,w�¿�,µZj»�ÉY�]�|ÀËM�§�{Â^Æ]¹ÁY|»�Ê»�¾ÌÌ e�½Z»�Z��Ä¸Ì�Á�Ä]�

{Â����
Ê»� ½Z»�Z�� |¿YÂecZ�uÔ»�� �ËZ�� Á� É{Z�f«YcZ�uÔ»�� ,w�¿� ¾ÌÌ e� ¹Z´ÀÅ� Y�É|À^¿Z»�� Á� Ã�f�³�

§|ÀËM���{Â^Æ]¹ÁY|»�{�Ì´]���¿��{���
�dË�Ë|»�ºf�Ì���{�Är¿M�¾ÌÌ e�ÉY�]�É�Ë~a�¥Z� ¿Y�dÌ¸]Z«�,ºf�Ì��ÉZÅ��»�Á�{�]�Z¯�ÄÀ»Y{�¹ÂÆ¨»

Ê»�½Z»�Z��Ä]�Y��d�Y�{ÂmÂ»�É��¿Y|Å{���
d�Y�É��¿Y�¥��»�Á�ÊÅ{�Z]�,É��¿Y�É�]�Z¯�¶»Z��É��¿Y�{�°¸¼��¹ÂÆ¨»��Ê»�½Z»�Z��¾ËY�]ZÀ]��Y�|¿YÂe

dÌ·Z §��Ì�Á�Ã�f�³�¾Ì]�É��¿Y�{�°¸¼��ZÅ�Y�|ËZ¼¿�[Zzf¿Y��Ê»�½Z»�Z��,µZj»�ÉY�]�®Ìa�|¿YÂe¥��»�
¼��ZË�|ËZ¼¿�Ã{Z¨f�Y�d§ZË�Z]�ZË�Ê§Z�Y�É��¿Y��Y�,|Å{��ÅZ¯�Y�{�°¸��Y��ºf�Ì��cY�ÌÆne�ZË�ZÅ|ÀËM�§

|Å{�{Â^Æ]���
¦·Y�¶°�����Ê»�½Z�¿�Y��É��¿Y�{�°¸¼���Y�Ê»ÂÆ¨»�ÊËZ¼�|Å{���

��
��
��
��
��
��
��
��
��
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¦·Y�¶°�������É��¿Y�{�°¸¼���Y�Ê»ÂÆ¨»�ÊËZ¼���

¦·Y���dË�Ë|»�dÌ·ÂX�»��
¦·Y��������cZÌ¸¯��

Ê»� ,½Z»�Z�� �{� {�Y|¿Zf�Y� ¾ËY� ºÌÅZ¨»� µZ¬f¿Y� ¹Z´ÀÅ� �{� ÁY� Ã|ÀËZ¼¿� ZË� |��Y� dË�Ë|»�dÌ¼ÅY� |¿YÂe
�½ZÀ¯�Z¯�½{�¯��Ì³�{�ªË����Y� Y��É��¿Y�dË�Ë|»�{�Ì·Z §d½Âr¼Å�ÊËZÅ��ËÂ¨e��,��Ì´¿Y� ,�ZÌfyY

��Z]d¯�Z�»�Á�ÊÅ{��Y{Za�,��Â»M�,Ê�ZÀ�|ËZ¼¿�Ê¿Z^Ìf�a����
��{½Z»�Z�s���Ä¯�ÊËZÅÊ»�Y�mY�c|»�|À¸]�É�Ë�s���,|ÀÀ¯Ê»�É�Ë��,¶Ì^«��Y�ÊeZ�uÔ»�¶»Z��|¿YÂe

dÌ·Z §��{�É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ{Â^Æ]�Á�É��¿Y�{�°¸¼��,É��¿Y��^À»s���ÉZÅ|�Z]�É�Ë����
�¦·Y������dË�Ë|»�Ã|ÀËZ¼¿� �

Ê»�dË�Ë|»�Ã|ÀËZ¼¿|�Z]�½Z»�Z��É{Y{�Y�«�ZË�Á�|Ë|m�,Ê¿ÂÀ¯�|À»�Z¯�|¿YÂe� �dÌ·ÂX�»�Ã|ÀËZ¼¿�ÉZÅ
|�Z]�ÉÁ�É�Z¯�¦ËZ�Á� �Y�Ê�z]� ZË�Ê»Z¼e� Ã|¿�Y{�]�{�d�Y�¾°¼»�dË�Ë|»� �c�ZÆ»dÌuÔ��Á� ZÅ�

Ê»� dË�Ë|»� Ã|ÀËZ¼¿ÌrÌa� ,²ÀÅ�§� ,½Z»�Z�� Ã�Y|¿Y� �Z�Y� �]� |¿YÂe��ËZ�� ZË� Ê¿Â¿Z«� cZ»Y�·Y� ZË� Ê³|
{Â��¾ÌÌ e�cZ»Y�·Y���

Ê»�¾Ì¼�e�Y��É��¿Y�{�°¸¼��{Â^Æ]�½Z»�Z��É��¿Y�dË�Ë|»�ÃÁ�³|À¯���dË�Ë|»�ÃÁ�³��ZfyZ��Á�Ã�Y|¿Y
�¾ÌÌ e�½Z»�Z��Ê³|ÌrÌa��Z�Y��]�É��¿YÊ»{Â����

���½Z»�Z��ÉY�]Ê»�®qÂ¯�ÉZÅ|�Z]�dË�Ë|»�Ã|ÀËZ¼¿�|À¿Z»��¨¿�®Ë�|¿YÂe���
����ÉY�]½Z»�Z�|Àq�ÃÁ�³�®Ë�±��]�ÉZÅÄ¨Ì�ÁÉY��Z��,��z]��iÂ»�½{�¯��Ì³�{��Z¯�Á�¦¸fz»�ÉZÅ

s����{�½Z»�Z��É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��{ZnËY�Á�É�Ë��Y�Ê»�ºÅY�§ËZ¼¿À|���
��

                                                 
1-�Cross functional 

É�]�Z¯��É��¿Y��

�É��¿Y�{�°¸¼���

�É��¿Y�c|��� �É��¿Y�¥��»��

��ËZ���
�É��¿Y�ÊÅ{�Z]��
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¦·Y����yÉ��¿Y�Ê�» 

�yY��v»�¶»Z��É��¿Y�Ê�»Y�m��Á�{�]�Z¯�ÄÀ»Y{��{�É��¿Y�{�°¸¼��Á�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��{Â^Æ]�Á
�»d�Y� ½Z»�Z�� ÉZÅ�� ��y|�Z]� Ä�Ôy� Ä»Z¿�ZÆ�Y�®Ë�d�Y� ¾°¼»� Ê�»��Ä]� ½Z»�Z�� ÉZ��Y� Ä¯

dÌ·Z §��{�Á�Ã{�¯��{�Y�¿M�d·ÂÆ�Ê»�µZ¼�Y�½Z�ËZÅ|ÀÀ¯���y��Ë�ÂeÊ»�É��¿Y�Ê�»�½YÂÀ��Ä]�|¿YÂe
{Á���Z¯�Ä]�Ê¿Z»�Z���Zf§��dË�Ë|»��v»���

�¶¬¿�Á�¶¼u�dÌ·Z §��³YÊ»�ºÅY�§�Ä¸Ì�Â]�ZË�{Â��½Z»�Z�Ê»�Ã{Z¨f�Y{Â���{�É��¿Y�¥��»�Á�É�]�Z¯�,
Ê»��Ì¿�¶¬¿�Á�¶¼u{�Ì³��Y�«�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��ÉZÅ��»�Á�{�]�Z¯�ÄÀ»Y{��{�|¿YÂe���

¦·Y���É�Ë��s����
�¦·Y������cZÌ¸¯��

¦·Y�¶°�����s���|ÀËY�§��fÆ]��{�Á�{Â^Æ]��Â�À»�Ä]�Ä¯�d�Y�Ê»ÂÆ¨»��Y{Â¼¿�®Ë�Ã{�ÁM�É��¿Y�É�Ë�
d�Y� Ã|�� �]� �Y{Â¼¿� ¾ËYÊ¼¿��Zy� ½Z»�Z��®Ë�cZÌW�m� ½ZÌ]� �Â�À»� Ä|�Z]� ���{� {ÂmÂ»� cZ�Ô�Y

s��� �Y{Â¼¿��{� É�´Ë{� cZÌW�m� d�Y� ¾°¼»� ,d�Ì¿� cZÌW�m� Ê»Z¼e� ¶»Z�� Á� �»Zm� ,É��¿Y� É�Ë�
|�Z]�Äf�Y{�{ÂmÁ�Ê�Zy��ËY���ZË�{Â��¾ÌÌ e�½Z»�Z����

Æ]�Á�É�Y|Æ´¿�¶ËZ�Á�Á�½Z»�Z��É��¿Y�{�°¸¼��ÉÁ���]�{�Y|¿Zf�Y��Y��z]�¾ËY�{Â^¹ÁY|»��É��¿Y�{�°¸¼�
d�Y��¯�¼f»���
É�Y{�]Â´·Y���¼m�|ÀËM�§Ã{Y{�¶Ì¸ve�Á�É�ÁMÄ�ËZ¬»�¶]Z«�ÉZÅ,�dÌ·Z §�Z]�É��¿Y�{�°¸¼��Z]��^e�»�ÉZÅ

½Z»�Z��¾Ì]�{�°¸¼��Ä�ËZ¬»�Á�Ê]ZË��Y�¥|ÅÊ»�½Z»�Z��½Á�{��{�ZË�ZÅ|�Z]���É�Y{�]Â´·Y�¦¸fz»��YÂ¿Y
»� Ä]� Ê¸yY{�É�Y{�]Â´·Y� �Y� ,{�Y{� {ÂmÁ�É�Y{�]Â´·Y� ZË� Á� ½Z»�Z�� ¶yY{�[Ây�cZÌ]�ne�¾ÌÌ e� �Â�À

d À�� {�°¸¼�� ¾Ë�fÆ]� �Y�¬f�Y� �Â�À»� Ä]� Ê¿Á�Ì]� �ÌÆne� ®Ë� �z]�¾ÌÌ e� ZË� cZ�Ì�Ze
d»|yd�Y��z]�®Ë�Ä]Z�»��Â�y��{�µÂ�v»��Ê»�É�Y{�]Â´·Y�|ÀËM�§�LY�mY�Ä¼Å�ZË�®Ë�ÉY�]�|¿YÂe

{Á�� �Z¯� Ä]� |ÀËM�§� ZË��z]�®Ë� �Ã{Y{e�»�ªÌ«{�ÉZÅ�É{Á�Á�®Ë�É�Y{�]Â´·Y� ,Ê��f�{�¶]Z«� Á��^
�d�Y�É��¿Y�É�´¿�Z]�¥Y|ÅY�ÉY�]�|À¼���Y��|À]��������É��¿Y�{�y�Á�½Ô¯�¥Y|ÅY�ºÌ�Àe�½M�|»NÌa�Á

d�Y���|À]����������
��
��
��
��
��
��

                                                 
1-Benchmarking 
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¦·Y�¶°�������s���|ÀËY�§�Ê»ÂÆ¨»��Y{Â¼¿É��¿Y�É�Ë�� �

�¦·Y��������Á�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·YcZ»Y�·Y��ËZ� �
Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y��,µZj»�½YÂÀ��Ä]�|¿YÂe�Ê»�É{�]�Z¯�¾Ì]�cZ»Y�·YÄ¬�À»�,Ê¸»�,Ê¸¸¼·Y�Ê¸v»�Á�ÉYÀ�Z]�|

Ê»�µZ¼�Y�É��¿Y�Z]��^e�»�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì��{�]�Z¯�ÄÀ»Y{��{�Ä¯|¿Â�����¨u�cY��¬»�ZË�¾Ì¿YÂ«
µZj»�É��¿Y�Ê¸»��]ZÀ»|Àf�Å�Ê¿Â¿Z«�cZ»Y�·Y� �Y�ÊËZÅ� �Z]�ª§YÂe��Ä�Â¼n»� ZË�É�ZÌfyY�µÂ�Y� ,É�f�»
Ä»Z¿�]�,Ê]�ne�¾Ì¿YÂ«µZj»�½YÂÀ��Ä]�Ã�Ì£�Á�É�ZÌfyY�ÉZÅÊ»�cZ»Y�·Y��´Ë{��Y�ÊËZÅ|À�Z]���

¦·Y�������É��¿Y�É�´¿�Z]� �
�Ã{Z¨f�Y�\�ZÀ»� sÂ���¦Ë� e�d¼�� Ä]� Y�� ½Z»�Z�� |ËZ]�É��¿Y�É�]�Z¯�Ê]ZË��Y� Á�ÊËZ�ZÀ�� |ÀËM�§

d��§�¾ÌÌ e�Á�É��¿Y^Æ]�ÉY�]�ÊËZÅ|À¯�dËY|Å�É��¿Y�{�°¸¼��{Â���
µZj»Ê»��Z¯�½Z»�Z��¥���Y�Ä¯�Ê¿ZÀ¯�Z¯��Y�ÉZÅÊ»�,|ÀÀ¯�½ZÀ¯�Z¯�,cZ»|y�½Y�Z°¿Z¼Ìa�¶»Z��|¿YÂe

|�Z]�É{Y{�Y�«�½ZÀ¯�Z¯�Á�d«Á�Ã�Za���
��]ZÀ»�ÃÂ¬·Z]Ê»�É��¿Y��]ZÀ»�¶»Z��|¿YÂeÊnËY��Ã|�¿�Ã{Z¨f�Y�½Z»�Z��®Ë�Ä¸Ì�Á�Ä]�Ô^«�Ä¯�|�Z]|¿Y��

´ËZm��]ZÀ»Ê»�¾Ë�|�Z]�Ê¸Ì�§��Ì£�Á�Ê¸Ì�§�ÉZÆfyÂ��¶»Z��|¿YÂe���

 

É��¿Y�É�Ë��s���|ÀËM�§ 

É{Á�Ás���ÉZÅ�
É�Ë� 

É��¿Y�É�´¿�Z]�� ÊmÁ�ys���ÉZÅ�É�Ë� 

�Á�Äf�~³�É�]�Z¯
É��¿Y�Ê¿ÂÀ¯ 

���^e�»� ÉZÅ�Ì¤f»
��É�]�Z//¯��//]��iÂ//»

É��¿Y�\�ZÀ»��
��
��{�°¸¼� 

 ¦·Y���¶Ì¸ve
�¥��»�Á�É�]�Z¯

É��¿Y 

[��ÊËZ�ZÀ�
�\�ZÀ»�sÂ��

Á�É�]�Z¯��¥��»
É��¿Y 

_���ÊËZ�ZÀ�
�ÉZÅ�d��§
�{�°¸¼��{Â^Æ]

É��¿Y 

���¿Y�ÉZÀ^»��yÉ���
��yZ��É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ
�EnPI(s)���
��½Ô¯�¥Y|ÅY��
��{�y�¥Y|ÅY��
��s��¹Y|«Y�ÉZÅ��
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Ä]Ä]�ÉZÀ »�Ä]�É��¿Y�É�´¿�Z]�Ê¿Z��� �Á��,ÊËZ�ZÀ�� ,¶Ì¸ve�Á�ÄË�ne�Ä]��Â]�»�cZ�Ô�Y�Ê¿Z��� �Á�
d��§�Á�dÌ¼ÅY�¾ÌÌ ed�Y�É��¿Y�{�°¸¼��{Â^Æ]�ÉZÅ���

®Ë� ,½Z»�Z��®Ë�É��¿Y� {�°¸¼��Ê¸Ì�¨e�É�´¿�Z]�¶»Z��Ê]ZË��Y� ZË�É��¿Y�É�Ì¼»��Á{��Å� ZË�|ÀËM�§
Ê»|�Z]� �Ã�Y|¿Y� ÉZÀ^»�]� Ä¿Â¼¿� �Â�� Ä]�É��¿Y� É�Ì¼»d�Y�É��¿Y� Ê «YÁ� {�°¸¼�� Ã|ÅZ�»� Á�É�Ì³��

ÊmÁ�yÊ»�Á�d�Y�{�°¸¼��Á�É��¿Y�Ê¿ÂÀ¯�¥��»�cZ�Ô�Y�¶»Z��É��¿Y�É�Ì¼»�ÉZÅ�Z]�ÃY�¼Å�|¿YÂe
ÄÌ�Âe� É���®ËÄf�{� ÉZÅ|�Z]� É��¿Y� {�°¸¼�� LY�mY� {Â^Æ]� ÉY�]� Ã|�� É|À]� �É�Ì¼»�É��¿Y� ÉZÅ

dËÂ·ÁY�Á�ÊËZ�ZÀ��dÌ·Z §��Y�Ê�z]�½YÂÀ ]d��§�É|À]É��¿Y�{�°¸¼��{Â^Æ]�ÉZÅs���,�Y�mY�Á�É�Ë�
Ê»|¿Â����
¦·Y��������É��¿Y�ÉZÀ^»��y��

�Ä¯�ÊËZÅ�Ì¤f»� ZË�Êe�Z�¿�cZ»Y�·Y�ÉY�]�½Z»�Z��Ä¯�d�Y�Ê¿Z»��c|»�ÉZÀ »� Ä]�\�ZÀ»�Ê¿Z»�� Ã�Z]
e�dveY��É��¿Y�¥��»�½Y�Ì»�Á�ÃÂv¿Ê»��Y�«��ÌiZÊ»���¿��{�,|ÀÅ{{�Ì³���

�d^i�Á�É�Y|Æ´¿�,ª]YÂ��É�Y|Æ´¿�Ã�Á{�¾ÌÌ e�ÉY�]�½Z»�Z���{�É�Y�]Y�½YÂÀ��Ä]�|ËZ]�É��¿Y�ÉZÀ^»��y
Ê»{Â�����{�,{�Y|¿Zf�Y�¾ËY��{�Ã|��¦Ë� e�cZ»Y�·Y�ª^���]�Êf�ËZ]��Ì¿�É��¿Y�ÉZÀ^»��y��{�cZ¼Ì�Àe

|¿Â��É�Y|Æ´¿�Á�Ã|��Äf§�³���¿���
¦·Y����������yZ�É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ��

�yZ�Ê»�É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ|À�Z]�Ã|ÌrÌa�µ|»�®Ë�ZË�Ã{Z��d^�¿�®Ë�,Ã{Z���f»Y�Za�®Ë�|¿YÂe��
µZj»�yZ���Y�ÉZÅÊ»�É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ�|uYÁ�Ä]�É��¿Y�¥��»�,½Z»��Ä]�É��¿Y�¥��»�¶»Z��,|¿YÂe

µ|»�ZË�Á�µÂ�v»|À�Z]�Ã�Ì¤f»�|Àq�ÉZÅ���Ê»�½Z»�Z�f�{�½M�|¿YÂe�yZ���Y�Ä�É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ
Ê»��¸�»�É��¿Y� {�¸°¼�� �Y� Y��½Z»�Z��Ä¯Ê»� Á�|À¯�[Zzf¿Y� ,|ÀÀ¯dÌ·Z §� �ÌÌ¤e�d«Á��Å�|¿YÂe�ÉZÅ

�yZ��,|Àf�Y~³��iY�Ä�Â]�»��yZ���]�É{�]�Z¯�c�Â��Ä]�ZÀ^»��Â�y�ZË�É�Zne�É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ
|ËZ¼¿��Á��Ä]�Y����

�¦·Y�������¥Y|ÅY{�y�Á�½Ô¯s���Á|«Y�ÉZÅÉ��¿Y�dË�Ë|»�¹Y� �
s����]� ÃÁÔ�Ê»��¯�¼f»�É��¿Y�{�°¸¼���{��z�»�ÉZÅ{Â^Æ]�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉÁ��Ä¯�Ê»Y|«Y�ÉZÅ�

s���d�Y�¾°¼»�½Z»�Z��®Ë� ,|¿Â��dË�Ë|»�¶¯� �{�ÊËZÅ{Â^Æ]�Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉÁ��Ä¯�Ê»Y|«Y�ÉZÅ
��{�{Â^Æ]�ZË�É��¿YÉZÅ|ÀËM�§�|�Z]�Äf�Y{�,|¿�Y{��¯�¼e�É��¿Y�dË�Ë|»�ºf�Ì���ÌÀr¼Ås���,¾�ÉZÅ

s���lËZf¿� Ä]�Ê]ZÌf�{�ªË|�e�Ê´¿Â´q�ÊËZÅ{Â^Æ]�¾ÌÀq�¾ËY�ÉY�]� ¹Y|«Y�tË��e��Ì¿� Y�� ¹Y|«Y�ÉZÅ
Ê»|ÀÀ¯� ���¿Y{�ÊÅZ³M��ËY�§Y� Ä]�Ê]ZÌf�{�ÉY�]�Ê»Y|«Y�s���½Z»�Z��®Ë�d�Y�¾°¼»�µZj»�ÉY�]

|À¯�ÊuY���É��¿Y�dË�Ë|»�ÉZÅ�Zf§���{�Ê��§�½Y�Z°¿Z¼Ìa�Á�½ZÀ¯�Z¯��Ê]ZÌf�{�½Y�Ì»��Ä]�¹Y|«Y�s��
�s����{�Ä¯�½Z»�Z��Ä¸Ì�Á�Ä]�Ã|��¾ÌÌ e��Á���Y�Ã{Z¨f�Y� Z]�Êf�ËZ]�lËZf¿��´Ë{�Á�ÊÅZ³M��ËY�§Y

{Â��ªË|�e�,d�Y�Ã|��|Àf�»�¹Y|«Y���
��
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¦·Y���������Y�mY�cZÌ¸¼��Á� �
¦·Y��������cZÌ¸¯��

|�Z]�Ê¼¿�ÊËZ¼ÀÅY��Ä]��ZÌ¿���
¦·Y��������Ê´f�ËZ�ÊÅZ³M�Á���Â»M�,� �

��cZ»Y�·Y�½Z»�Z�Z�Ê´f�ËÊÅZ³M�Á���Â»M�,Ê»�¾ÌÌ e�Ê¿Z»�Z��ÉZÅ�ZÌ¿��Z�Y��]�Y���ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅ��

|À¯��Ê´f�ËZ��c�ZÆ»�,��Â»M�,cÔÌ�ve�¾Ì]��Z^e�Y��Z�Y��]Ä]�ne�Á�ZÅ�Ê»�¦Ë� e{Â����
¦·Y���������cZ�Z^e�Y� �

|�Z]�Ê¼¿�ÊËZ¼ÀÅY��Ä]��ZÌ¿���
¦·Y�������É�Z��|Àf�»��

�Á��ZÆÀeÄ¯�|¿Â��|Àf�»�|ËZ]�ÊËY�mY�ÉZÅ��Á��½YÂÀ��Ä]Ã|���z�»�,Ã|��½Á|»�ÊËY�mY�ÉZÅ|¿Y����
Ê»�½Z»�Z��yZ��Á�É��¿Y�{�°¸¼���iÂ»�½{Y{�½Z�¿�ÉY�]�Ä¯�Ê¯�|»��Å�|¿YÂe�É��¿Y�{�°¸¼��ÉZÅ

|ËZ¼¿�¾ËÁ|e�,d�Y��ZÌ¿���
¦·Y��������cZÌ¸¼��µ�fÀ¯��

�É�]�Z¯�Z]��^e�»�Ä¯�ÊeZÌ¸¼��Êf�ËZ]�½Z»�Z���Z]�|Àf�Å�É��¿Y�Y���|ËZ¼¿�Ê]ZË��Y�Ä¯�|ËZ¼¿�½ZÀÌ¼�Y�Á
Ê»��ÅZ¯�ZÆ¿M�Z]��^e�»��Z^¿ZË��cY�iY�ZË�|��|ÀÅYÂy�µ�fÀ¯�Ä¯�|Àf�Å�É�Ì�»��{�½Z»�Z��cZÌ¸¼��

�¥Y|ÅY�Á�É��¿Y�Ê�»��y�cZ»Y�·Y� Ze� ,|]ZË{�y�Á�½Ô¯|¿Â��Ã{�ÁM�]�É��¿Y� ��¶»Z��|ËZ]�Ê]ZË��Y�¾ËY
�z]�ÄÌ¸¯dÌ·Z §�¶»Z��ÊeZÌ¸¼��ÉZÅ|�Z]�ºÅ�É�Y|Æ´¿�ÉZÅ���

�¦·Y���������ÊuY����
|�Z]�Ê¼¿�ÊËZ¼ÀÅY��Ä]��ZÌ¿���

¦·Y���������cY|Ì·Âe�,É��¿Y�cZ»|y�É�ÁM�ºÅY�§cY�ÌÆne,�É��¿Y�Á� �
¦·Y���������ZÅÓZ¯�Á�É��¿Y�cZ»|y�|Ë�y��

�cZ»|y� Á� ZÅÓZ¯�É�Ì³�Z°]�ªË��� �Y�É��¿Y� {�°¸¼�� {Â^Æ]�ÉY�]�d��§�®Ë�|Ë�y�eÓZ]�ÊÅ{�Z]� Z]�
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